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'aide aux victimes en Suisse
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Helpline EDA

Zentrum fir Blrgerservice

Helpline EDA

Biirgerservice und Die Helpline EDA beantwortet als zentrale Anlaufstelle Fragen zu

Ver‘?retungsumerstutzung BVU konsularischen Dienstleistungen. Sie gibt iiber folgende Dienstleistungen Effingerstrasse 27

des Eidgendssischen Departements fiir auswartige Angelegenheiten (EDA) 3003 Bern

Konsularischer Schutz: Hilfe im detailliert Auskunft: Telefon

Ausland +41800 24-7-365 / +41 58 465
3333

Helpline EDA Achtung: Wir haben Meldungen erhalten, dass die Nummer der Helpline Fax

EDA +41800 24 7 365 oder 0 800 24 7 365 von Betrligern missbrauchlich +4158 4627366
Sozialhilfe fir verwendet wird. Beim sogenannten "Spoofing” handelt es sich um den helaline @eda.adminch
izeri B4 helpline@eda.admin.c
Auslandschwe}zermnen und "Diebstahl" einer fremden Telefonnummer. Dabei sendet der Anrufer P
Auslandschweizer (SAS)

nebst dem Telefensignal auch noch die falsche Telefonnummer mit.
Dadurch wird die wahre Identitét des Anrufers beim Angerufenen
verschleiert. Seien Sie misstrauisch gegentber
unerwarteten/unbekannten Anrufern. Geben Sie keinerlei Auskinfte.

HELPLINE EDA
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@ Art. 8 LAVI et art. 305 CPP

> la police et le ministere public informent lors du premier
Interrogatoire

» notification a un centre de consultation (avec I'accord de la
victime)

> la représentation suisse a I'étranger fournit des informations
en cas d’infractions commises a I'étranger
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U 2013: rapport postulat Fehr « Dénonciation
et effet dissuasif vont de pair »

Le DFJP a été mandaté de veérifier les mesures suivantes (en
collaboration avec les cantons):

» renforcement du role des centres de consultation de l'aide
aux victimes en tant que premier point de contact (en
particulier a travers une meilleure information du public)

» acces facilité aux informations relatives a I'aide aux
victimes (en particulier en ligne)
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U 2014: Enquéte sur le travail de relations
publigues et état des connaissances de
la population

(étude mandatée par 'OFJ, Econcept en collaboration avec
DemoSCOPE)

Mesures cantonales variees (site Internet, dépliants et
brochures, présence mediatique, interventions publiques etc.),

mais

» absence d’une stratégie nationale
> pas d'image harmonisée!
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U Conclusion: I'aide aux victimes n’est
pas assez connue

> le terme « assistance aux victimes » n'est pas explicite et
sans ambiguité

» seul un tiers de la population a entendu parler de la loi sur
I'aide aux victimes

» manque d’information de la population, notamment chez
les personnes agees entre 16 et 29 ans et les personnes
d’origine immigree
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U Recommandations du groupe d’experts

> mieux ancrer le terme « aide aux victimes »

» ameliorer les informations destinées aux jeunes et aux
personnes issues de I'immigration

» former et sensibiliser les pairs multiplicateurs (p. ex.
medecins)

» verifier I'ildentité d’entreprise
» plus de ressources

» role plus actif de la Confédération?
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@ Convention d’Istanbul

» en vigueur depuis le 1¢" avril 2018

» s’assurer que les victimes soient informées de maniére

appropriée et a temps sur les services d'aide disponibles et
les mesures juridiques (art. 19)

» obligation de fournir des conseils télephoniques uniformes,
nationaux et gratuits, 24 heures sur 24 en cas de violence
(art. 24)
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U Etude de faisabilité

» disposition de la Confédération et des cantons a examiner
I'introduction d’'un numéro de téléphone uniformisé

» I'OFJ a mandaté une étude en collaboration avec la CSOL-
LAVI et la CCDJP

> etude du bureau d’étude INFRAS « Faisabilité et frais d’'un
numeéro de téléphone uniformisé pour l'aide aux victimes »
du 12 juin 2017
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@ Conclusions de « I’étude de
faisabilité »

» numero de téléphone uniformisé, réalisable au niveau
technique/de I'organisation

» charge supplémentaire dans les centres de consultation
d’aide aux victimes

» accessibilité 24h sur 24 et conseil en ligne en principe
judicieux

> site Internet homogene au lieu de numero de téléphone
harmonisé ?
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@ Sites Internet au niveau national en
ligne a ce jour (CDAS, OFJ)

S0 Konferens der kantonalen
D K _ Soraldirektorinnen und Sczialdirektoren
Conférence des irectrices et directeurs
es

CD RS _ caonnurdes atfaires social

Conferenza delle direttrici ¢ dei direttori

CDOS _ caional deie pecesocies

www.opferhilfe-schweiz.ch
Rechtliche Grundlagen
Empfehlungen
Kantenale Entschadigungsstellen
Opferhilfe-Beratungsstellen
Ausbildung
Weitere Grundlagen
Adresslisten
Links

Fravenhauser

Fursorgerische Zwangsmassnahmen

De | Er | It | En

Willkommen auf der Webseite Opferhilfe Schweiz

www.opferhilfe-schweiz.ch ist eine Website der Schweizerischen
(0] i (SVK-OHG), einer i der
ialdi und Sozialdil (SODK).

hen Konferenz der

Was bedeutet Opferhilfe?

QOpferhilfe ist die Hilfe. die eine Person erhalt, die durch eine Straftat in ihrer korperlichen, sexuellen oder
Integritat i ai worden ist. Beispiele fiir solche Straftaten sind

- ite (z B. Totung, Korp: , Raub);
- Sexualdelikte (z.B. Vergewaltigung, sexuelle Notigung):

- Hausliche Gewalt (z.B. Korperverletzung, schwere Natigung, Drohung) oder
- Verkehrsunfélle mit Verletzungs- oder Todesfolge.

Unter besti konnen auch Angehorige oder andere nahe stehende Personen des Opfers
die Leistungen der Opferhiffe in Anspruch nehmen. Die Beratungsstellen geben dariiber Auskunit

Die Opferhilfe basiert in erster Linie auf dem Opferhi etz (OHG) und der i 1g (OHY) des
Bundes. In den Kantonen gibt es weitere erganzende Rechtsordnungen. Die Rechte des Opfers im

Strafverfahren sind seit dem 1. Januar 2011 iesslich in der Schweizeri vom5.

d vom 20. Marz 2009 (JStPO)

QOktober 2007 (StPO) sowie in der
geregelt. Mehr zu den rechilichen Grundlagen.

Was beinhaltet Opferhilfe?
Beratung: Das Opfer und seine Angehorigen gemass Opferhifegesetz (OHG) haben Anspruch auf kostenlose

Beratung, fion und it durch eine Opferber

leisten und vermitteln dem Opfer und seinen

und lai istige Hilfe: Die Of
izinische, psys soziale, materielle und juristische Hilfe. Die
Soforthilfe fiir die dringendsten Bedirfnisse nach der Strafiat erfolgt ohne Kostenbeteiligung durch das Opfer.
Die Opferhilfe kann je nach finanzieller Situation des Opfers oder seiner Angehdrigen Kostenbeitrage fir die
langerfristige Hilfe erbringen.

Entschadigung und Genugtuung: Opfer gemass OHG konnen unter bestimmten Voraussetzungen von der
Entsch eine E i undfoder

Rechte im Strafverfahren: Dem Opfer stehen im Strafverfahren verschiedena Rechte zu, welche in der
Schweizerischen Strafprozessordnung vom 5. Oktober 2007 (StPQ) sowie in der Schweizerischen

erische Eidgenossensc
Confédération susse
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Infermationen fir Opfer und ihre
Angeharigen

Ausbildungvon
Opferhilfefachleuten

Rechtliche Grundlagen

Hilfsmittel fur die
rechtsanwendenden Stellen

CUG: Schweizerische Vertretungen

Publikationen

Senice
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fir Opfer und ihre Angeharig

Informationen fiir Opfer und ihre Angehérigen

Opferhilfe nach einer Straftat in der Schweiz

B Broschire "Opferhilfe nach einer Straftat in der Schweiz" Informationen fiir Opfer und ihre Angehérigen (PDF,
305.76 KB)
Bern, November 2008, Bundesamt fir Justiz (Stand 1. Januar 2015)

Inhalt der Broschiire:

Wer kann Opferhilfe beanspruchen?

Was bietet die Opferhilfe?

Spielen die finanziellen Verhaltnisse eine Rolle?
Weas bieten die Beratungsstellen?

Was kosten Beratung und Hilfe?

Welche Beratungsstelle ist zusténdig?

Wie unterscheiden sich Kostenbeitrag, Entschadigung und Genugtuung?
Wann wird ein Kostenbeitrag gewahrt?

. Wann wird eine Entschadigung gewshrt?

10. Wann wird eine Genugtuung gewahrt?

11. Welche Fristen sind zu beachten?

12. Wer bezahlt die Anwalts- und Prozesskosten?

13. Gibt es Opferhilfe nach einer Straftat im Ausland?
14. Was ist Aufgabe der Polizei?

o
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U Critigue des sites Web précédents au
niveau national (CDAS, OFJ)

» S'adressent en partie a d'autres destinataires et pas
uniguement aux victimes

» pas assez pris en consideération les exigences des victimes

» confus en partie
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U Nouveau site Internet:
www.opferhilfe-schweiz.ch

» organisme responsable CDAS

» soutien financier de la Confedeération (subvention BFEG,
contrat de prestations avec 'OFJ)

» destinataires: victimes et leurs proches
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@ Bilan

> le site Internet constitue un pas important en vue
d’améliorer I'acces a I'aide aux victimes

» renforcement possible (tel que conseil téléphonique au
sens de l'art. 24 de la Convention d’Istanbul)

» exemple de bonne coopération entre la Confédeération et
les cantons
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